LE TECHNICIEN TELECOM

(hotline).

MUNICATlONS ETR
multiservices (VOiX, données, images), les metense

site, par télemaintenance lorsque les ordinateurs sont en réseaux ou encore par assistance t

€SEAUX installe des réseaux de communication
rvice et assure leur maintenance. \lintervient sur
éléphonique

LE TECHNICIEN EN ELECTROMéNAGER ou SPECIALISTE pu SON ET pDE UIMAGE assure
linstallation, la mise en service: la maintenance ot |a réparation des appareils. Il conseille le client. IL gere

les stocks de pieces et assure quelques tache
LE VENDEUR EN éLECTRODOMESTlQUE
systemes multimédia et des services as

tendances et <avoir adapter ses expli

/TH Bac+1 Vendeur

électrodomestique
et multimédia

;

/ TH Bac+1

T

Technicien services

multimédia /

cations

S administratives.
ET MULTIMéDIA conseille le client et vend des produits oY
sociés. Il anime son rayon. Le vendeur doit connaitre les nouvelles

techniques ason interlocuteur.

AH Bac+1 Technicien
audiovisuel

électrodomestique/

/ BTS Services
informatiques aux
organisations
option SISR

/ Bac P
Systé 2 -
. yop:ir:es ,el,ectroniques numérique
n telecommunications réseauxs - /
V'
5SH
I Entrée en classe de 1%
| _II':_‘accalauréat I
outes séries
| znde' 1ere' Tel'm I I
| Classe de 3™

Possibilité
ibilités de parcours individualisés

Bac Pro : Ba
ro: ccalauréat .
TH : Titre Homologué Professionnel

BTS:
S : Brevet de Technicien Supérieur




3*

ans

cabler et installer un nouvel équipement ;
implanter des logiciels et les mettre a jour ;
gérer le stock de matériels ;

conseiller techniquement un client sur
l'évolution de son systéme
informatique.

installer et configurer des micro-
ordinateurs, des réseaux et des systémes
client-serveur ;

* 2 ans aprés une classe de 2%,
de 1%, ou un baccalauréat

ans

gérer un parc informatique ou administrer
un réseau en PME ;

installer et configurer des micro-
ordinateurs, des réseaux et des systémes
client-serveur ;

former les utilisateurs finaux ;

participer a la proposition et a la
construction de solutions informatiques ;

trouver des solutions pour répondre
aux besoins des entreprises ou des
administrations.




maitriser l'installation, la mise en service,

la maintenance et la réparation des produits
et des systémes multimédia chez le client ou
en atelier;

assurer la gestion du SAV et organiser son
activité ;

conseiller la clientéle dans le cadre de la
vente et de l'aprés-vente.

maitriser l'installation, la mise en service, la
maintenance et la réparation des produits et
des systémes électroménager, du son et de
l'image ;

assurer la gestion du SAV et organiser son
activite ;

conseiller la clientéle dans le cadre de la
vente et de l'aprés-vente.

conseiller, vendre, répondre aux attentes et fidéliser le client ;

participer a l'animation du magasin et de son rayon ;

participer a l'activité commerciale du point de vente.



Informatique:
Electrodomestique

Faculté des Métiers CMA d'llle-et-Vilaine

Campus de Ker Lann
Rue des Freres Montgolfier ‘ ( \/ ‘l“
35172 Bruz cedex

02 99 05 45 55 Chambres de Métiers et de I'Artisanat
facmet@fac-metiers.fr Université Regionate des Métiers de A rtisanat

Bretagne

41 www.crma.bzh rr



